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HIRINGSSVAR FRA HERO NORGE

TIL NOU 2024:17 KOMMERSIELLE OG IDEELLE AKTORERS
ROLLE | FELLESSKAPETS VELFERDSTJENESTER
(«<KAVKOMMERSIALISERINGSUTVALGET»)

Vi viser til Avkommersialiseringsutvalgets NOU 2024:17 «Kommersielle og ideelle akterers rolle
i fellesskapets velferdstjenester», med haringsfrist 17. januar 2025. Vi vil i dette hgringssvaret
fokusere pa asylmottakssektoren.

Oppsummering

Hero Norge mener at et konstruktivt samarbeid mellom offentlige, ideelle og private aktarer er
avgjerende for & opprettholde kapasitet, kvalitet og beredskap i det norske asylsystemet.
Avkommersialiseringsutvalgets anbefalinger kan svekke samfunnets evne til & handtere
skiftende behov, samtidig som det vil gke kostnadene for staten. Vi oppfordrer til & bygge videre
pa dagens velfungerende modell, som sikrer fleksibilitet, kvalitet og effektivitet i mgte med
uforutsigbare svingninger i migrasjonsstrgmmer.

Om Hero Norge

Hero Norge er Norges ledende leverandar av asylmottakstjenester. Vi har snart 40 ars erfaring
med & drive asylmottak og jobbe med integrering av asylsgkere og flyktninger i Norge, og har
siden 1987 veert en viktig aktar i utviklingen av det norske mottakssystemet. Hero er eneste
leverandar i Norge som tilbyr tjenester helt fra ankomst som asylsgker til Norge, videre gjennom
mottaksoppholdet og til integrering i arbeid og utdannelse. Hero er en del av Norlandia Health &
Care Group, et 100 % norskeid familieselskap med hovedkontor i Oslo, som leverer et bredt
spekter av velferdstjenester i flere europeiske land. Les mer om oss og vare tjenester her:
www.hero.no

Naermere om asylmottakssektoren

Utvalget anerkjenner at det for asylmottakstjenester vil vaere vanskelig & mete
behovssvingningene uten private akterer som er villig til & ta risiko knyttet til raske omstillinger.
Likevel gnsker utvalget at det offentlige bgr ta et stgrre ansvar for basiskapasitet og mottak av
sarbare grupper.

Det er i den sammenheng sveert viktig & understreke at hvis staten gnsker at private skal stille
opp pa kort varsel nar det plutselig oppstar behov, vil det veere sveert viktig at disse aktgrene
har noe aktivitet i bunn hele tiden. Private aktgrer ma ha en andel av basiskapasiteten, slik at
de kan opprettholde ngdvendig erfaring, kompetanse, kontaktnett, en rigget organisasjon og ha
andre viktige premisser pa plass. Dette er vesentlig for & kunne lykkes med a gke kapasitet
raskt, og det til et tilfredsstillende pris- og kvalitetsniva.

Et kjennetegn ved mottaksmarkedet i dag er at UDI i mange tilfeller mottar for fa tilbud i sine
anbudskonkurranser. Direktoratet har i mange ar forsgkt 4 tiltrekke seg flere leverandgrer
gjennom blant annet leverandgrkonferanser og informasjonsarbeid. Det ordinaere
mottaksmarkedet oppleves rett og slett som for uforutsigbart og lite attraktivt for mange
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eiendomsbesittere og tjenesteleverandarer. Det er seerlig i raske oppbyggingsperioder, nar
ordineere kommunale godkjenningsprosesser forseres og prisene gker, at markedet blir mer
attraktivt. Det er verdt &8 merke seg at ogsa den store svenske Valfardsutredningen i 2016 (SOU
2016:78), ledet av limar Reepalu, tok konsekvensen av dette, da de konkluderte med at det ikke
burde innfares begrensninger pa fortjeneste eller nye krav til tillatelser for mottaksbransjen. Man
vurderte at det da ville veere risiko for at private tilbydere, som staten var avhengig av, ville
komme til & forlate bransjen.

I Norge har vi giennom mange ar hatt et lite antall stabile og dedikerte tilbydere som har bidratt
til kvalitetsutvikling pa mottaksfeltet gjiennom et velfungerende privat-offentlig samarbeid. Det vil
veere dyrt og ungdvendig a endre dagens velfungerende modell, all den tid vi har et system i
dag som fungerer og som er mer samfunnsgkonomisk lsnnsomt enn om staten skulle statt for
all den uforutsigbare opp- og nedbyggingen og patatt seg denne risikoen. Private og ideelle
akterer, samt noen fa kommuner, lgser oppdragene utmerket i dag. Det er ingen grunn til
endre noe som fungerer godt, nar endringen vil medfere markant hayere kostnader for staten.
En avkommersialisering vil ikke bare veere dyrt, men vil ogsa veere en nedbygging av
samfunnets beredskap.

En annen fordel med private versus offentlige, er at ved avvikling ligger ansvar og risiko om
nedbemanning (oppsigelser), nedstenging og tilbakelevering av leieobjekter pa private
operatgrer, som dermed tar kostnader og starre risiko knyttet til ukjente faktorer som kan dukke
opp i sa henseende. Dette gjelder ogsa for sterre investeringer som er gjort og ikke avskrevet,
dersom UDI grunnet lavere ankomster skulle si opp driftsavtalen etter kort tid.

Det er ogsa verdt & papeke at kommuner allerede i dag kan drifte asylmottak, men de faerreste
kommuner gnsker & pata seg dette ansvaret, som mange opplever at ligger utenfor deres
kjerneoppgaver, og de gnsker heller ikke a pata seg denne gkonomiske risikoen. De fleste
kommuner velger a prioritere den viktige oppgaven med bosetting av flyktninger.

Utvalget mener at maten asylmottak finansieres pa kan gi kommersielle aktgrer insentiver til &
redusere kvaliteten pa tjenestene for a gke sin fortjeneste, men vi vil papeke at denne risikoen
gjelder uavhengig av aktgr. For & motvirke risikoen og sikre kvalitet og tjenesteleveranse i trad
med reguleringer og avtaler, gjennomfarer UDI ulike kontroller og oppfalging. Videre
giennomfgres kontroller og tilsyn av andre instanser miljgrettet helsevern, el-tilsyn, branntilsyn,
arbeidstilsyn og fra Statsforvalter. Det er ingenting ved historikken som tilsier at kvaliteten er tatt
ned eller er darligere pa privatdrevne asylmottak, sammenliknet med mottak driftet av ideelle
akterer eller kommuner. Igjen viser alts& utvalgets teoretisering av potensielle problemer seg
ikke & stemme overens med praktisk virkelighet i tienesteleveransen.

Det er ikke slik at asylsgkere, som er i en sarbar situasjon, i dag far bedre tjenester nar de
leveres av ideelle eller kommuner. Ingen erfaringer eller undersgkelser tyder pa systematiske
kvalitetsforskjeller i den retning. Derfor er det heller ingen grunn til at basiskapasiteten skal
leveres av disse og ikke som i dagens modell, hvor private utgjgr en vesentlig del av
beredskapen sammen med ideelle og kommuner. Det vil verken vaere samfunnsgkonomisk
Isnnsomt eller klokt & bygge ned eksisterende kompetanse, erfaring og kapasitet hos private
aktarer.

Utvalgets gjennomgéaende argumentasjon om informasjonsovertak fremstar svaert sgkt og

politisk tendensigst. Strengt tatt vil vel den slags informasjonsovertak som utvalget vektlegger,
gjelde for alle tenkelige varer og tjenester som offentlige myndigheter (og alle andre aktgrer)
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anskaffer. Det er vanskelig & se for seg noe omrade der en virksomhet som fremstiller og
leverer tjenester eller produkter, ikke har mer kunnskap enn den som kjgper disse produktene.

Pa mottaksfeltet er produktet mye mer oversiktlig og kontrollerbart enn eksempelvis en IT-
leveranse, en anskaffelse av legemidler eller avansert teknologi. UDI har over mange ar utviklet
et omfattende kontrollregime med hyppig og streng kontraktsoppfelging. Det blir helt feil &
fremstille det som om kvaliteten av mottakstjenester er naermest umulig a kontrollere.

Siden 2009 har ulike type aktgrer i mottaksbransjen samarbeidet naert om rammebetingelser og
kvalitetsutvikling gjennom bransjeorganisasjonen Driftsoperatgrforum. | denne foreningen er
bade kommunale, ideelle og private aktarer medlemmer. Driftsoperatgrforum samarbeider med
oppdragsgiver om bransjespgrsmal. Bade enkeltaktarer og bransjen har i alle ar vist interesse
og evne til & ta initiativ som kommer beboerne i mottak til gode. Slike kjennetegn ved bransjen
viser utvalget ingen interesse for. | stedet velger man heller & bygge en ubegrunnet spekulativ
argumentasjon om at «de kommersielle aktarenes profittmal kan gke risikoen for at overtaket
misbrukes». Uten naermere belegg, fremstar slike utsagn naermest som konspiratoriske.

Hero Norge er tilhenger av streng kontraktsoppfelging og tydelige krav til tienestekvalitet pa
mottaksfeltet som pa alle andre tjenesteomrader der offentlig myndighet gjgr anskaffelser. En
stor og alvorlig risiko ved utvalgets resonnering er at man undervurderer behovet for kontroll av
kvalitet i tilfeller der offentlig sektor selv, eller ideelle organisasjoner, er tjienesteprodusent. Det
er ikke kun kommersielle motiver som gir risiko for kvalitetsbrist eller mangler i en
tienesteleveranse. Man ma veere like oppmerksom pa andre risikoelementer, og like opptatt av
kvalitetskontroll og sanksjonering uavhengig av hvilken type organisasjon som leverer en
tieneste. Det skylapp-pregede fokus pa kommersielle motiver gir alvorlig risiko for en utvikling
der sarbare brukere blir darligere ivaretatt enn de blir i dagens modell.

Dette er en sektor og samarbeidsmodell som fungerer godt i dag, og en endring i trad med
Avkommersialiseringsutvalgets anbefalinger ville, av kun ideologiske hensyn, medfgre gkte
kostnader for staten, darligere kapasitet, lavere beredskap og mindre fleksibilitet.

Bade da vi fikk en markant gkning i antall asylsgkere og flyktninger til Norge i 2015 og 2022, var
det primeert private aktgrer som tok et stort samfunnsansvar og stod for den raske
kapasitetsgkningen. Hero Norge, som er en del av Norlandia Health & Care Group, stod alene
for ca. 50 % av kapasitetsgkningen av akuttplasser varen 2022. Disse 50 prosentene fra Hero
stod for ca. 10 000 av de ca. 20 000 plassene som ble etablert i lgpet av fa uker. UDIs
forespgarsel til eksisterende leverandgrer ble mottatt en fredag ettermiddag og pafglgende
mandag leverte Hero Norge tilbud om flere tusen plasser.

Konklusjon:

Hero mener den beste lgsningen er en viderefgring av dagens modell for asylmottak, der
private, ideelle og kommunale aktgrer sammen bidrar til & sikre fleksibilitet, kapasitet og kvalitet
- til beste for brukerne og samfunnet. A redusere eller fase ut private aktgrers rolle vil ikke bare
oke statens kostnader, men ogsa svekke samfunnets beredskap og kapasitet i mate med
fremtidige migrasjonsutfordringer og uforutsette kriser.
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